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Asesor Legal de AES

La estación de servicio ante un cambio de 
razón social

La estación de servicio dual es la que ne-
cesariamente debe cumplir con todas las 
regulaciones vigentes. Es el caso más com-
plejo ya que las que expenden solo GNC o 
solo combustibles líquidos tienen menores 
exigencias.

Nuestro país tiene un régimen de gobierno 
federal que incluye tres jurisdicciones admi-
nistrativas bien diferenciadas: la municipal, 
la provincial y la nacional.

En las estaciones de servicio siempre están 
presentes estos tres órdenes de gobiernos. 
Por lo tanto, cada estación debe cumplir 
con las exigencias de esos tres órdenes. 

La estación está sometida a inspecciones 
municipales, provinciales y nacionales a tra-
vés de los distintos órganos gubernamenta-
les y cada uno de ellos tiene la posibilidad 
de clausurar una estación de servicio ante 
algún incumplimiento normativo.

Cuando se genera la venta de una estación 
de servicio, lo habitual es venderla con su 
razón social. De esta manera la estación de 
servicio cambia de dueños, pero todas sus 

habilitaciones siguen vigentes.

El gran problema se origina cuando es ne-
cesario hacer una transferencia. Es decir, 
cambiar de razón social. En este caso es 
como tener que habilitar desde cero a la es-
tación de servicio, ya que una vez realizada 
la transferencia municipal, que suele durar 
varios meses, se necesita inscribirla en la 
Secretaría de Energía cumpliendo con to-
das las exigencias como si se tratara de una 
nueva boca de expendio y al mismo tiem-
po reunir todos los requisitos para que la 
distribuidora zonal también emita un nuevo 
certificado de aptitud técnica.

Se necesita tener una comunicación admi-
nistrativa entre los distintos entes adminis-
trativos para que no resulte traumático para 
los contribuyentes realizar este tipo de ope-
raciones comerciales o tener que cambiar la 
razón social por cualquier otro motivo.

Exigencias administrativas
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cuando razones técnicas o de 
espacio lo exijan. La reproducción 
total o parcial del material, 
está permitido si se indica su 
procedencia. Las opiniones vertidas 
en los artículos y/o colaboraciones 
firmadas, corren exclusivamente por 
cuenta de sus autores, no implican 
necesariamente que la publicación 
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Software de gestión 
Mejorando la eficiencia 
y el servicio al cliente



Estadísticas Mi Hermano

Detalle del Parque Automotor 
“Vivo” en Argentina

Pump Control

Foca Software



Software de gestión 
Mejorando la eficiencia 
y el servicio al cliente

Las nuevas herramientas tecnológicas permiten a los dueños de 
estaciones de servicio automatizar procesos, reducir costos y 
ofrecer una experiencia superior a los usuarios, marcando una 
diferencia significativa en el sector.
En un mundo cada vez más digitalizado, los empresarios expendedores 
buscan soluciones eficientes para optimizar sus operaciones. El 
Software de Gestión, permite a los propietarios automatizar 
una amplia gama de procesos, desde el control de inventarios 



hasta la gestión de ventas y la atención al cliente, transformando 
radicalmente la forma en que operan sus instalaciones.

El uso de software de gestión facilita la monitorización en tiempo real 
de los niveles de combustible, la identificación de necesidades de 
reposición y la reducción de tiempos de inactividad. Además, estas 
herramientas proporcionan informes detallados y análisis de datos 
que ayudan a los gerentes a tomar decisiones informadas y estratégicas 
para mejorar la eficiencia operativa y la rentabilidad del negocio.

Uno de los beneficios más destacados de estos sistemas es la 
capacidad de automatizar tareas rutinarias, como la facturación y 
la contabilidad, lo que reduce significativamente los errores humanos 
y ahorra tiempo. Además, el software de gestión puede integrarse 
con sistemas de pago y programas de fidelización, ofreciendo a los 
clientes una experiencia de servicio más rápida y personalizada.

La implementación de estas soluciones tecnológicas también contribuye 
a una mejor gestión del personal. Los turnos y horarios pueden 
planificarse y ajustarse de manera más eficiente, lo que garantiza 
una cobertura óptima y una mejor atención al cliente. Asimismo, 
la capacidad de seguimiento y monitoreo de las actividades del 
personal en tiempo real mejora la supervisión y el cumplimiento de las 
normas de seguridad y calidad.

Las estaciones de servicio que han adoptado software de gestión 
han reportado mejoras significativas en su operativa. Por ejemplo, 
han logrado una reducción en los costos operativos gracias a una 
gestión más eficiente de los recursos y una disminución en los 
tiempos de espera para los clientes. Además, la posibilidad de realizar 
un mantenimiento predictivo de los equipos ha minimizado las 
interrupciones inesperadas en el servicio.

La adopción de software de gestión en estaciones de servicio no solo 
mejora la eficiencia y reduce los costos operativos, sino que también 
eleva la calidad del servicio al cliente, ofreciendo una experiencia 
más fluida y satisfactoria. En un sector cada vez más competitivo, estas 
herramientas digitales se están convirtiendo en un elemento crucial 
para el éxito y la sostenibilidad a largo plazo.



Pump Control es una compañía dedicada al diseño, desarrollo y 
producción de soluciones IoT para el control y administración de 
combustible en Estaciones de servicio y Flotas privadas de vehículos. 

Nuestra línea de productos se compone de cabezales electrónicos 
de surtidores, software de gestión, controladores de surtidores, 
sistemas de telemedición y control de consumo de combustible 
para estaciones de servicio públicas y flotas privadas. En la actualidad, 
cuenta con una trayectoria de 30 años en el mercado y una sólida 
presencia en el escenario internacional con exportaciones que 
alcanzan a más de 20 países cubriendo el ancho de los 5 continentes.

La empresa posee la certificación del sistema de gestión de calidad 
ISO 9001:2015 lo que garantiza el diseño y producción de todos sus 
equipos bajo las normas de calidad nacional e internacional que le 
permiten competir en los mercados más exigentes.





Head Office es un desarrollo de Pump Control que le permite al 
empresario de estaciones de servicio gestionar su negocio en tiempo 
real desde cualquier dispositivo y lugar del mundo. Al ser una 
solución en la nube el usuario podrá acceder a todos los movimientos 
de combustible que se realice en sus tanques, al detalle de todas las 
ventas de combustible y realizar un cierre de turno, día y mes de forma 
online y en tiempo real. 

Al mismo tiempo tiene a su disposición un registro histórico de toda la 
información de su estación y reportes gráficos que le permitirán tomar 
mejores decisiones en su negocio. 

Con Head Office y nuestro sistema de telemedición TANK Black, el 
expendedor podrá conocer en detalle el volumen de producto en sus 
tanques, recibir alertas por posibles fugas de combustible, niveles 
bajos de stock o de sobre llenado en su email y celular a través de 
Telegram. 

Junto a nuestro controlador de surtidores PAM+ con Head Office 
contará con la información completa y en tiempo real de cada venta de 





combustible realizada, como litros o m3 despachados, monto total, día, 
hora, mes y año del despacho y manguera desde donde se realizó la 
carga de combustible. 

Head Office es una solución en la nube, lo que significa que no 
requiere instalación en ningún dispositivo y por ende no es necesario 
realizar una actualización por parte del usuario ya que nuestro 
departamento de desarrollo realiza las actualizaciones necesarias en la 
nube.  

Nuestra área de posventa cuenta con una mesa de ayuda disponible 
en todo momento para los usuarios de Head Office. 

Las consultas que se realizan están asociadas a la configuración inicial 
de perfil. Por otro lado, en nuestro canal de Youtube contamos con 
pequeños tutoriales donde los usuarios pueden ver los detalles de 
nuestra solución. 

Los empresarios de estaciones de servicios se muestran muy interesados 
en la posibilidad de contar con soluciones IoT que le permitan 
gestionar de forma integral las ventas y el stock de combustible de su 





Estación de Servicio. 

Por otro lado, hemos registrado un aumento en las consultas sobre 
la posibilidad de realizar un monitoreo de sensores de fugas de 
combustible, tanto en los tanques como en el terreno. 

Head Office es una solución dinámica y de gran escalabilidad. Esto 
significa que no se limita a un solo modelo de negocio y a un tamaño 
especifico de empresa. Nuestro software de gestión se puede utilizar 
tanto en una estación de servicio como en una red de estaciones de 
servicio. 

Un caso de éxito es la implementación de nuestro controlador de 
surtidores por parte de la petrolera VOY en todas sus estaciones de 
servicio. A través de Head Office y PAM+ la empresa puede conocer 
el volumen de ventas de cada estación en tiempo real y así optimizar el 
delivery de combustible impidiendo que los expendedores se queden 
sin stock en sus tanques. 





Por otro lado, nuestra solución en la nube también es muy utilizada 
para el control de despachos y consumo de combustible en flotas 
privadas de vehículos. Empresas con grandes flotas de camiones 
cuentan con nuestro sistema de control de despacho y Head Office 
para mejorar y resguardar su inversión en combustible.  

Como lo mencionamos al inicio, Head Office es un software de gestión 
en la nube, lo que hace que sea una solución adaptable a cualquier tipo 
de dispositivo y esté disponible en cualquier lugar del mundo donde 
el usuario tenga internet. Por otro lado, cuenta con configuración de 
alertas a través de emails y notificaciones en la aplicación de mensajería 
Telegram. 

Proyectamos seguir creciendo en el mercado local, incrementando 
nuestro market share; solidificar nuestra relación con las principales 
banderas de estaciones de servicio. Por otro lado, estamos trabajando 
para consolidar alianzas con empresas multinacionales con el objetivo 
de desarrollar soluciones para nuevos mercados; y sostener nuestro 
crecimiento vertical ampliando nuestra red de distribuidores 
internacionales.





DEBO CLOUD
Produciendo el cambio que impacta

Que es DEBO Cloud.

El DEBO Cloud no es una actualización del actual DEBO
DEBO Cloud es un nuevo concepto es una evolución. Es un sistema 
totalmente nuevo que contiene todas las virtudes y requerimientos 
realizados con éxito por nuestros clientes por más de 30 años en el 
actual sistema para tener una experiencia de usuario 100% confortable, 
incorporando el potencial de las nuevas tecnologías de Cloud 
Computing, como la ciencia de datos y la inteligencia artificial para la 
explotación de estos, dando un panorama muy amplio para quienes 
tienen que tomar decisiones en tiempo real. 
El diseño esta 100% renovado, su forma de utilización y gestión es 
diferente pero muy amigable y navegable, ya que desde cualquier 
modulo se accede rápidamente a la información requerida. 

Nuevos módulos. 

Gestión de documentos, Gestión Empleados, Gestión de activos, Activos 
Fijos, presupuestos, E-Commerce, Tableros BI y mucho más.
Para que el miembro de la comunidad DEBO pueda crecer en la gestión 
y administración de su empresa con un solo producto.



Es Multi: 

Multiempresa, Multisucursal, Multimoneda, Multipantalla.   
DEBO Cloud le permitirá automatizar sus flujos, desde conciliaciones 
bancarias, aprovisionamientos de stocks, actualización de precios, 
aprobaciones de vacaciones, planificaciones de turnos, gestión de 
cobranzas, controles de compras… Cuenta con un gran motor de alertas 
y notificaciones

Head Office

DEBO Cloud le ofrece una solución head office que garantiza la 
consolidación y centralización de la información en tiempo real para la 
toma de decisiones.
Hoy un propietario que tiene más de una EESS necesita un servidor por 
cada una de ellas y un aplicativo que actualice a las bases de datos de 



cada uno de ellos.
El DEBO Cloud se encuentra alojado en la nube como una unidad, cada 
venta, compra, cobranza o pago se registra en la única base de datos, 
quedando la información disponible para la EESS donde se produce el 
movimiento y para el resto de las EESS o para el resto de los negocios si 
este fuera el caso.
En definitiva, es un head office desde su nacimiento. Toda la 
información está en la nube y no necesita de software que actualicen los 
diferentes servidores.

Puntos de venta

Los puntos de venta ya sean en la caja con PC, dispositivos móviles con 
Tablet o los kioscos digitales en pedestal para el autoservicio.
Trabajan en forma autónoma por si hay cortes de internet, DPOS 
mantiene la información hasta que se restablezca el vínculo y ahí realiza 
la sincronización y actualización con la base en la nube.

Arquitectura 

La arquitectura de nuestra Infraestructura garantiza la continuidad de 
los negocios y la integridad del 100% de la información que sucede 
en cada EESS. La infraestructura es a demanda, configuramos nuestro 



clúster para ser auto escalables. 
Las instancias de Debo Cloud se configuran con workers, CPU y RAM 
acorde a los contratos de usuarios recurrentes acordados con el cliente.
Pero se puede ajustar en cualquier momento y el clúster ajusta los 
recursos necesarios para alojar correctamente el despliegue del servicio.
Utilizamos balanceadores de cargas y réplicas para asegurar la 
disponibilidad.

Seguridad

DEBO Cloud está diseñado y desarrollado con las mejores prácticas de 
ciberseguridad, los perfiles de usuarios son customizables, políticas de 
login via Single Sign On, políticas de contingencia de desastre. 

Integración 

DEBO Cloud está preparado para integrarse con otras Soluciones, desde 



el correo de mail, el Calendar, Whatsapp hasta integraciones con relojes 
biométricos y preparado para los nuevos canales de ventas E-commerce 
como MercadoLibre, Pedidos Ya, Shopify, Magento, Woocommerce, 
TiendaNube.. 
La API Rest nos permite integrarnos con cualquier Solución del 
mercado.

DEBO 100% SaaS

Foca software siempre ha comercializado el producto como un servicio, 
el nuevo DEBO hace que los miembros de la comunidad solo necesitan 
comunicarse desde cualquier dispositivo (PC, Tablet, celular, etc.) y de 
cualquier lugar a una dirección en la nube para acceder a la gestión de 
toda la información de su empresa, teniendo medidas de seguridad, 
respaldo y privacidad de los datos bajo los estándares internacionales. 
(Tiene la capacidad de segmentar lógicamente o cifrar los datos del 
cliente de tal manera que los datos pueden ser accedidos sólo por ese 
cliente, sin tener acceso inadvertido a los datos de otro cliente). 

EL FUTURO ya está aquí

Hace mucho tiempo que los miembros de la comunidad preguntan cuál 





es el futuro del DEBO.
Bueno, el DEBO Cloud es la repuesta, es un nuevo producto con toda la 
gestión y virtudes del DEBO on premise actual, generando la evolución 
del mismo que está alojado 100% en la nube.

DEBO Cloud – Proveedor 
de Nube 

Un acuerdo o alianza para el 
provisionamiento de la nube 
con ORACLE – Cloud.
Es el proveedor de nube mas 
destacado a nivel mundial.

Desarrollo 

Esta realizado bajo el paraguas 
de Odoo y su lenguaje de 
programación en Python 

Diccionario – Vocabulario 

Todo el equipo debe tener el 
mismo vocabulario y expresar 





el mismo mensaje sobre los conceptos y procedimientos.
Ej. Donde se cargan los artículos, planillas de turno, cierre de turno, 
cierre de caja diaria o tesorería, etc. 

Implementación

	● Capacitación inductiva (para que sepan que van a ver)
	● Implementación del sistema
	● Capacitación integral 
	● Puesta en marcha
	● Seguimiento con un funcional in situ

Cloud Computing (que es y que nos da) 

Beneficios

	● Pago por uso 
Bajo esta modalidad la empresa solo pagara por los recursos que 
consuma.
Escala según la cantidad de movimientos que tenga cada cliente.





	● Escalabilidad
Si durante un periodo o de forma permanente la empresa necesita de 
más recurso en la nube esta solución está preparada para asumir el 
crecimiento.
Desde un tablero se genera el crecimiento de los recursos.
•	 A medida
La empresa puede escoger que funcionalidades quiere utilizar en un 
entorno Cloud.

	● Sin restricciones de equipos 
Las limitaciones de ordenadores y otros equipos de trabajo 
desaparecen.
En el entorno Cloud hay acceso ilimitado para almacenar información.

	● Seguridad
Todos los datos y conexiones con las herramientas de Cloud Computing 
están cifradas y bajo altas medidas de seguridad, además la información 
está protegida ante perdida de datos gracias a sistemas de copias de 
seguridad y restauración.

	● Movilidad
Para acceder a estos servicios solo necesitamos un equipo con conexión 
a internet,



Por lo que desde cualquier 
dispositivo podremos conectarnos.

	● Mantenimiento y 
actualizaciones

Estas están a cargo del proveedor 
de la nube.
(El proveedor lleva a cabo 
regularmente evaluaciones de 
riesgo sobre sus instalaciones 
y servicios para evitar posibles 
incidentes de seguridad asociados 
a vulnerabilidades, fallas de 
proceso o incumplimientos legales, 
regulatorios y/o contractuales)

Jorge Diaz CEO Debo Cloud



Detalle del Parque 
Automotor “Vivo” 
en Argentina

La Flota Circulante en Argentina (Parque Automotor “Vivo”) 
a fin de 2023 era de 15.299.751 vehículos (incluyendo 
automóviles, comerciales livianos y pesados, excluyendo 
acoplados y otros remolques), lo cual representa un 
incremento del 1,46% con relación al año anterior. La 
Flota Circulante en Argentina al cierre del año 2022 estaba 
compuesto por un total de 15.079.041 vehículos.
Considerando la flota circulante en su totalidad, la edad promedio es 
de 14,1 años (la edad promedio de la flota en 2022 era de 13 años). 
Pero si se tiene en cuenta sólo la flota de los últimos 20 años (2004-
2023), la edad promedio es de 9,5 años (era de 7,9 para el período 
2003-2022).





Para que la flota circulante mantenga la edad promedio se deberían 
incorporar anualmente 1.250.000 vehículos por año, lo cual hace 
prever una profundización del envejecimiento vehicular.

La proporción de habitantes por vehículo en 2023 fue de 3,11, 
mientras que este ratio en Brasil es de 4,6, en México es de 2,8, en 
Alemania 1,6 y en USA 1,1.

Los vehículos con motorización híbrida (nafta/eléctrico) en 2023 
duplicaron su participación con relación al año 2022, cerrando el 2023 
con una flota de 27.540 unidades, impulsado por la oferta de vehículos 
de este tipo de motorización fabricados en la región. Para los vehículos 
con algún tipo de electrificación, la flota circulante se incrementó de 
440 a 1100.

El 47% de la flota circulante en 2023 en Argentina se encuentra 
concentrada en la provincia de Buenos Aires y CABA. La provincia de 
Córdoba posee la segunda mayor flota del país y junto con Santa Fe y 
Mendoza suman el 23,8% de la flota total. No hay cambios relevantes 



respecto a la distribución del parque por provincias del año anterior.



El parque automotor 
tiene un carácter dual 
en el que coexisten 
dos segmentos bien 
diferenciados de 
edades promedio, 
con un parque 
relativamente moderno 
y otro antiguo. La Flota 
Circulante de hasta a 
20 años de antigüedad 
es de 11,4 millones 
de vehículos; la cual 
en 2022 había sido 
de 11,11 millones de 
vehículos.

La flota vehicular 
está conformada por el 79,5% de automóviles, 17,5% de comerciales 



livianos y 3% de comerciales pesados, incluyendo camiones y ómnibus 
(sin considerar acoplados, remolques, motocicletas, cuatriciclos, 
maquinaria vial o agrícola).

Los vehículos exclusivamente a nafta representan el 60% de la flota y 
los diésel el 25%. La participación de estos últimos ha disminuido en 
comparación del año 2010, año en el cual representaban el 37% de la 
flota. En 2023 los vehículos convertidos a GNC alcanzan el 11% de la 
flota total circulante, al igual que el año anterior.

En 2023 el 68% de los vehículos sumados al parque automotor 
corresponde a vehículos nafteros. Las pickups son más del 75% de la 
flota diesel incorporada. En 2022 el 71% de los vehículos sumados 
al parque automotor correspondió a vehículos nafteros, mientras las 
pickups representaron más del 70% de la flota diesel incorporada.

*La flota circulante se calcula en base a la información de la DNRPA de los vehículos en condiciones registrales de circular. 
Los datos utilizados se corrigen con estimaciones de las tasas anuales de mortandad del parque automotor, basadas en dos 
bases de información: a) bajas de la DNRPA y b) bajas de las patentes recopiladas a través de vehículos siniestrados con baja 
declarada. 
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ADEFA   
Producción 2024 por segmento



Ventas de combustibles líquidos al mercado por petrolera
Fuente: Secretaría de Energía



Fuente: globalpetrolprices.com

Litro de nafta a precio dólar



Relación Bajas - Conversiones

Estaciones de servicio por bandera





Mi Hermano 
Nunca le perdoné a mi hermano gemelo que me abandonara durante 
siete minutos en la barriga de mamá, y me dejara allí, solo, aterrorizado 
en la oscuridad, flotando como un astronauta en aquel líquido viscoso, 
y oyendo al otro lado cómo a él se lo comían a besos. Fueron los siete 
minutos más largos de mi vida, y los que a la postre determinarían que 
mi hermano fuera el primogénito y el favorito de mamá. 

Desde entonces salía antes que Pablo de todos los sitios: de la 
habitación, de casa, del colegio, de misa, del cine aunque ello me 
costara el final de la película. 

Un día me distraje y mi hermano salió antes que yo a la calle, y mientras 
me miraba con aquella sonrisa adorable, un coche se lo llevó por 
delante. Recuerdo que mi madre, al oír el golpe, salió de la casa y pasó 
ante mí corriendo y gritando mi nombre, con los brazos extendidos 
hacia el cadáver de mi hermano. 

Yo nunca la saqué del error.

Rafael Bueno Novoa
España, 1957






